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1. Wstep

Polityka plikéw cookie [dalej: Polityka] normuje kwestie przetwarzania danych z wykorzystaniem plikéw cookie oraz réznych technologii. Dotyczy ona
Uzytkownikéw korzystajgcych ze strony internetowej https://ubezpieczenia.vwsu.pl/lat/direct/leadform.aspx umozliwiajacej przestanie formularza w celu
zamowienia kontaktu i przygotowania - na wniosek Uzytkownika - oferty marketingowej (dalej jako strona internetowa).

Uzupetnieniem Polityki jest Polityka prywatnosci. Polityka prywatnosci dostepna jest dla Uzytkownika w odnosniku ‘Polityka prywatnosci VWSU’
znajdujagcym w stopce strony internetowej, a takze klauzule informacyjne prezentowane przy formularzu kontaktowym.

Niniejsza Polityka obowigzuje od 04.04.2022 r.

Il.  Administrator danych

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze strony internetowej Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ
1, 00-124 Warszawa [dalej jako: VW SU] jako administrator danych, gromadzi dane zawarte w logach systemowych, plikach cookie lub wykorzystuje inne
podobne technologie internetowe [np. kody, pixele].

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérymi Uzytkownik strony internetowej moze si¢ skontaktowac poprzez adres e-mail:
10D_VWSsU@vwfs.com lub pisemnie na adres siedziby administratora.

lll.  Przetwarzanie danych z wykorzystaniem plikow cookie oraz innych technologii internetowych

1) Pliki cookie (zwane tez ,,cookies”)

Pliki cookie [tzw. ,ciasteczka”] stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika,
w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej, np. komputerze, tablecie, smartphonie, i przeznaczone sg do korzystania z strony internetowe;.

Cookies nie sg szkodliwe dla Uzytkownikéw czy tez dla ich urzadzen, nie wptywajg w zaden na sposéb na ich dziatanie. Nie powoduja tez zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koricowych, ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach.

W ramach strony internetowej stosowane s3 dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookie: ,sesyjne” [session cookies] oraz ,trwate” [persistent cookies].
Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane s3 w urzadzeniu koicowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytaczenia oprogramowania [przegladarki internetowej]. Pliki cookie , trwate” przechowywane sg w urzadzeniu korncowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikéw cookie [cookies] mogg pozostawac na urzadzeniu Uzytkownika w réznym czasie — moze to by¢ czas trwania sesji,
albo ustawiony czas istnienia, lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace pliki cookie:

» ,Niezbedne” pliki cookie — pliki cookie niezbedne do funkcjonowania strony internetowej, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
strony internetowej, np. uwierzytelniajgce pliki cookie wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach strony internetowe;.
Pliki te stuzg takze do zapewnienia bezpieczeristwa, np. wykorzystywane sg do wykrywania naduzyé w zakresie uwierzytelniania w ramach strony
internetowe;.

-+ ,Analityczne”/,Wydajnosciowe” pliki cookie — pliki cookie umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych, aby
pomaéc nam zrozumieé, w jaki sposéb wykorzystywana jest nasza strona internetowa lub poméc nam w jej dostosowaniu. Te pliki cookie pozwalaja
nam na zliczanie wizyt i Zrédet ruchu w Serwisie, dzieki czcemu mozemy mierzy¢ i usprawniac jego dziatanie. Dzigki nim mozemy dowiedziec sie, ktore
strony sg najbardziej, a ktére najmniej popularne, a takze zrozumie¢, jak odwiedzajacy poruszaja sie po naszej stronie internetowej. Wszystkie dane
gromadzone przez te pliki cookie s agregowane, w zwigzku z czym pozostaja anonimowe. Jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody na uzywanie tych plikow
cookie, nie bedziemy wiedzie¢, kiedy odwiedzit naszg stroneg internetows, ani nie bedziemy w stanie monitorowac jej dziatania. Bez tych plikdw cookie
niektore funkcje mogg stac sie niedostepne.

» ,Reklamowe” pliki cookie — pliki cookie umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich preferenc;i
i zainteresowan, odwiedzin na stronie internetowej, takze poprzez dziatania remarketingowe z uzyciem tzw. (ang.) third party cookies [ciasteczka
stron trzecich] umieszczanych za posrednictwem naszej strony internetowej przez naszych dostawcédw reklamowych. Mogg one by¢ wykorzystane
do tworzenia profili Uzytkownikéw, prezentowania bardziej trafnych lub odpowiadajacych profilowi reklam na innych stronach, zapobieganiu
ponownemu pojawianiu sie tej samej reklamy, a takze do mierzenia efektywno$¢ kampanii reklamowych. Pliki te moga przechowywac informacje
o fakcie, ze witryna internetowa zostata odwiedzona z okreslonego urzadzenia, a takze przekazywac tego rodzaju dane partnerom reklamowym. Jesli
Uzytkownik nie wyrazi zgody na uzywanie tych plikéw cookie, nie bedzie otrzymywat informacji reklamowych. W dalszym ciggu bedzie mogt korzystac
z Serwisu.

Poza wtasnymi plikami cookie, na stronie internetowej moga by¢ wykorzystywane tzw. ciasteczka stron trzecich [ang. third party cookies]. Wykorzystywane
sg one do zapewniania w Serwisie lub za jego posrednictwem wtasciwosci lub funkcji pochodzacych od stron trzecich, [np. funkcje i tresci reklamowe, filmy
i ustugi analityki strony internetowej]. Podmioty instalujace tzw. third party cookies moga rozpoznac urzadzenie Uzytkownika zaréwno wtedy, gdy przy jego
uzyciu odwiedza on dang strone internetows, jak i wéwczas, gdy przy uzyciu danego urzadzenia odwiedza strony internetowe, wspoétpracujace z naszymi
dostawcami.
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Pliki cookie wykorzystywane na stronie internetowej zostaty przedstawione ponizej.

* Niezbedne pliki cookie

Dostawca cookies Nazwa cookies Waznos¢ Typ Wiasne / 3rd party
VWEFS cookie_disclaimer 12 miesigce trwate Wrtasne
VWES cookies_opt-out 12 miesigce trwate Wrtasne
VWEFS ASP.NET_Sessionld Do korica sesji sesyjne Wtasne
VWEFS ROUTEID Do korica sesji sesyjne Wtasne

« Analityczne / Wydajnosciowe pliki cookie

Dostawca cookies Nazwa cookies Waznos¢ Typ Wrtasne / 3rd party
VWEFS _gat_UA-nnnnnnn-nn Tminuta trwate Wtasne
VWEFS _gid 1dzier trwate Wtasne
VWFS _ga 13 miesigcy trwate Wtasne
VWEFS _ga_ nnnnnnnnn 24 miesigce trwate Wtasne

» Reklamowe pliki cookie

Dostawca cookies Nazwa Cookies Waznos¢ Typ Wtasne / 3rd party
AdSense i Google Ad Manager _gcl_au 2 miesigce trwate Third Party
AdSense i Google Ad Manager IDE 13 miesiecy trwate Third Party
VWEFS _fbp: 2 miesigcy trwate Wtasne
2) Adres IP

Adres IP jest unikalnym numerem przypisanym do komputera lub innego urzadzenia komunikujacego sie za posrednictwem protokotu internetowego.

IV.  Zakres zbieranych danych
Cookies identyfikujg dane komputera i przegladarki uzywane do przegladania strony internetowej — pozwalajg np. dowiedzie¢ sie, czy dany komputer juz
odwiedzat strone. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koricowym oraz
unikalny numer. W ramach strony internetowej mogg by¢ przetwarzane dane dotyczace sposobu korzystania z witryny za pomoca komputera, tabletu czy
smartphona lub innego urzadzenia, do ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do strony internetowej. Za pomocg stosowanych technologii internetowych
moga by¢ przetwarzane np.:
- Dane urzadzenia, takie jak: model sprzetu, unikalne identyfikatory urzadzen, adres MAC, adres IP, wersja systemu operacyjnego i ustawienia urzadzenia;

« Dziennik: czas korzystania z strony internetowej, dane wyszukiwania oraz wszelkie informacje przechowywane w plikach cookie, ktére jednoznacznie

identyfikuja przegladarke lub konto Uzytkownika;

» Dane dotyczace lokalizacji: dane jak kraj i miejscowos¢;

» Inne dane, np.: dane na temat korzystania z strony internetowej, jesli Uzytkownik odwiedza lub korzysta ze strony internetowe;.
Jesli Uzytkownik strony internetowej podat dane identyfikujace [przyktadowo imie, nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail] istnieje mozliwos¢
powigzania tych danych z danymi komputera oraz przegladarki Uzytkownika i wowczas taki Uzytkownik jest w petni identyfikowalny.

V.  Podstawa prawna i cele stosowanych technologii internetowych
Korzystanie z plikéw cookie lub podobnych technologii w strony internetowej odbywa sie w celach:
» Zapewnienia poprawnego funkcjonowania strony internetowej, jego bezpieczeristwa oraz niezawodnosci;
»  Wykonywania analiz i tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze strony internetowej, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
»  Wyswietlania reklamy behawioralnej, majacej dostarczac¢ Uzytkownikom tresci reklamowe dostosowane do ich zainteresowan lub profili, mogg by¢
uzywane réwniez do wyswietlania reklam poza stronami Serwisu [takze z wykorzystaniem tzw. third party cookies].
Przetwarzanie danych, w tym danych osobowych pochodzacych z plikéw cookie lub podobnych technologii, w celach zapewnienia poprawnego
i bezpiecznego funkcjonowania strony internetowej, odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego interesu. Przyktadem sg uwierzytelniajgce pliki cookie
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach strony internetowej; stuzace do zapewnienia bezpieczeristwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach strony internetowe;.
Podstawa prawng przetwarzania danych, w tym danych osobowych, w celach w celach analitycznych
i statystycznych oraz w celach reklamowych bedzie wyrazna zgoda Uzytkownika Serwisu.

VI. Wyrazenie i cofniecie zgody cookies

Uzytkownicy Serwisu mogg wyrazi¢ zgode (w zakresie plikdw cookie innych niz Niezbedne) na wykorzystanie poszczegdlnych typdw plikéw cookie korzystajgc
z dedykowanego do tego celu Panelu do zarzadzania plikami cookie [wejécie do Panelu nastepuje z poziomu przycisku ,ZMIEN USTAWIENIA” przy wejéciu
na strone internetowa po raz pierwszy].

Ponadto w kazdym czasie Uzytkownik Serwisu moze cofngé wyrazong zgode na wykorzystanie plikéw cookie poprzez:
1. odnosniku ‘Zmien ustawienia plikéw Cookie” znajdujgcym sie w stopce strony Serwisu lub
2. poprzez usuniecie plikéw cookie ze swojej przegladarki internetowej.

W wyniku zmiany ustawien w przegladarce Uzytkownika zostanie umieszczony tzw. plik cookies_opt-out. Stuzy on wytacznie do identyfikacji braku zgody
Uzytkownika. Nalezy pamieta¢, iz plik cookies_opt-out dziata tylko w przegladarce, przy uzyciu ktérej zostat zapisany. Jesli Uzytkownik usunie wszystkie

cookies lub bedzie uzywac innej przegladarki badz innego urzadzenia koricowego, to ustawienia opt-out nalezy dokonac¢ ponownie.

Informacje, w jaki sposéb dokonac konfiguracji ustawien plikéw cookie w przyktadowych przegladarkach internetowych znajduja sie ponizej.
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¢ w przegladarce Internet Explorer™
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

e w przegladarce Mozilla Firefox ™
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

¢ w przegladarce Chrome™
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl

¢ w przegladarce Opera™
https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/

e w przegladarce Safari™
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
Informacje, w jaki sposéb dokonac konfiguracji ustawien plikow cookie w zakresie urzadzers mobilnych, znajduja sie na stronach internetowych producentéw
najpopularniejszych systeméw mobilnych [urzadzenia z systemem iOS, Android, Windows Phone, BlackBerry].

VII.  Funkcjonalnosci lub technologie partneréw zewnetrznych

Korzystamy z opisanych ponizej narzedzi podmiotéw trzecich zwigzanych z analityka, reklama behawioralng [opartg na zainteresowaniach], remarketingiem,
pomiarem rezultatéw kampanii reklamowych. Anonimowe lub pseudonimowane profile Uzytkownikéw dla celéw reklamy behawioralnej sg tworzone na
podstawie analizy aktywnosci Uzytkownika w Serwisie oraz innych naszych stronach i podstronach, analizy tego, co Uzytkownik klika, co odwiedza, co
wyswietla, czym jest zainteresowany bedac w Internecie [tzw. historia wyszukiwania]. Informacje te zapisujg sie m.in. w plikach cookie lub w oparciu o inne
technologie, z ktérych korzystamy w Serwisie. Pseudonimizacja oznacza, ze dane lub cechy identyfikacyjne sg zastepowane przez sztuczne identyfikatory
[pseudonimy]. Dzieki temu Uzytkownik moze otrzymywac informacje marketingowe automatycznie dostosowane do jego preferencji, zachowan lub
profilu w formie reklamy behawioralnej, tj. reklamy wyswietlonej na urzadzeniu Uzytkownika w oparciu o jego zainteresowania. Dane zwigzane z historig
wyszukiwania co do zasady gromadzone s3 i analizowane anonimowo, a w ramach reklamy behawioralnej nie s3 wykorzystywane dane osobowe, ktére
wskazywatyby bezposrednio na konkretnego Uzytkownika. W przypadku, kiedy Uzytkownik poda swéj adres e-mail oraz wyrazi stosowne zgody, jego
aktywnosci w Serwisie nie beda juz anonimowe. Dane osobowe takiego Uzytkownika bedg przetwarzane dla celéw marketingowo-handlowych. Uzytkownik
taki bedzie mogt réwniez otrzymywac spersonalizowang komunikacje marketingowa.

Opis ustug dostawcéw zewnetrznych

Korzystamy z internetowej ustugi analitycznej Google Analytics, ktéra umozliwia analizowanie wizyt Uzytkownikéw na naszych stronach. Na potrzeby tej
analizy na urzadzeniu Uzytkownika zapisywane sg pliki cookie, ktére zbierajg informacje przechowywane nastepnie na serwerach firmy Google Ireland
Limited (,Google”).

VIIl. Odbiorcy danych osobowych
Informacje na temat odbiorcéw danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej dla Uzytkownika w odnosniku ‘Polityka prywatnosci VWSU’
znajdujacego sie w stopce strony internetowej oraz klauzuli informacyjnej prezentowanej przy formularzu kontaktowym.

IX. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Informacje na temat praw o0séb, ktérych dane dotyczg, znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej dla Uzytkownika w odnosniku ‘Polityka prywatnosci
VWSU’ znajdujacego sie

w stopce strony internetowej oraz klauzuli informacyjnej prezentowanej przy formularzu kontaktowym.

X. Informacje dodatkowe

Wiecej informacji na temat plikéw cookie i innych technologii $ledzenia, w tym tego, jak je wytgczy¢, znajduje sie na stronie http://wszystkoociasteczkach.pl/
Uzytkownik moze wytgczy¢é poszczegélnych reklamodawcéw korzystajgcych z historii wyszukiwania w celu dostarczania internetowych reklam
behawioralnych, odwiedzajac strone http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

Informujemy, ze ograniczenia stosowania plikéw cookie moga wptyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej.

Xl.  Zmiany w Polityce

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce, co moze wynikac z potrzeby dostosowania do zmian w przepisach prawa czy
obowigzujgcych standardéw prywatnosci lub tez rozszerzenia naszej oferty. W zwigzku z tym, o wszelkich zmianach bedziemy informowali stosownym
komunikatem na stronie internetowej.
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