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Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: Polityka) dotyczy Uzytkownikdw korzystajacych z strony internetowe;:
https://ubezpieczenia.vwsu.pl/lat/direct/leadform.aspx umozliwiajacej przestanie formularza w celu zaméwienia kontaktu i przygotowania na
whiosek Uzytkownika oferty marketingowe;j.

Szanujemy prywatno$¢ naszych Uzytkownikéw, w zwigzku z czym udostepniamy niniejszg Polityke, aby kazdy Uzytkownik strony internetowej
wiedziat, w jakim zakresie jego dane osobowe sg przetwarzane, w tym mégt samodzielnie, Swiadomie i swobodnie decydowac o tym, czy skorzysta ze
strony internetowej.

W ramach niniejszej Polityki postanowiliémy opisac ogélnie, w jaki sposéb i w jakim zakresie zbieramy dane osobowe Uzytkownikéw, do jakich celéw
wykorzystujemy te dane, komu je udostepniamy oraz jak je chronimy. W Polityce znajduja sie réwniez informacje o tym, jakie prawa przystuguja
Uzytkownikom strony internetowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Polityka ma charakter ogélny i prezentuje tylko niektére kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Uszczegétowieniem Polityki jest:

a) klauzula informacyjna prezentowana przy formularzu kontaktowym oraz

b) polityka plikdw cookie prezentowana Uzytkownikowi na stronie internetowe;j.

Niniejsza Polityka obowigzuje od 04.04.2022.

Przepisy prawa o ochronie danych osobowych

Niniejsza Polityka opiera sie na nastepujacych przepisach:

a) Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1ze zm.);

b) Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1954 ze zm.);

c) Ustawyzdnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2019 r,, poz. 123 ze zm.).

Administrator danych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw Serwisu jest Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
Rondo ONZ 1,00-124 Warszawa (dalej: VW SU).

Administrator wyznaczat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie za posrednictwem adresu e-mail: IOD_VWSU@vwfs.com,
a takze kierujac korespondencje na adres siedziby VW SU.

Zasady przetwarzania danych osobowych

Doceniamy zaufanie, ktérym obdarzyli nas Uzytkownicy. W ramach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw strony internetowej przyktadamy

wage do tego, aby dane te byty przetwarzane w sposéb bezpieczny, rzetelny, zgodny z prawem oraz przejrzysty.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zasady, jakimi sie kierujemy:

a) zbieramy dane osobowe jedynie w minimalnym zakresie, niezbednym do realizacji celéw, dla ktérych sg zbierane;

b) cele zbierania danych osobowych Uzytkownikéw sg jasno okreslone i maja oparcie w przepisach prawa — nie przetwarzamy danych w sposdéb
niezgodny z tymi celami;

c) dbamy o aktualno$¢ i poprawno$¢ danych osobowych Uzytkownikéw i niezwtocznie reagujemy na wszystkie wnioski o sprostowanie czy
aktualizacje danych;

d) realizujemy prawo Uzytkownikéw do dostepu do ich danych osobowych oraz ich poprawy;

e) realizujemy takze prawa Uzytkownikéw do usuniecia danych osobowych, wycofania zgody, ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia
danych, prawa wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawa do niepodlegania decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu;

f)  ograniczamy przechowywanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa jedynie do okresu niezbednego dla realizacji celdw, dla ktérych
dane s3 zbierane, chyba, ze zachodza zdarzenia moggce wydtuzy¢ okres przechowywania danych;

g) chronimy dane osobowe Uzytkownikéw przed utratg, dostepem oséb niepowotanych, przypadkows utratg lub zmiang oraz innymi bezprawnymi
formami przetwarzania;

h) jezelidane osobowe sa udostepnianeinnym podmiotom, nastepuje tow sposéb bezpieczny, umownie zabezpieczony oraz zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w celach:

a) kontaktowania sie z Uzytkownikiem w celu przygotowania na wniosek Uzytkownika oferty marketingowej;
b) rozpatrywania reklamacji;

c) obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen;

d) zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig administracyjng i gospodarcza administratora;

e) archiwalnych

f)  zwigzanych ze stosowaniem poszczegdlnych rodzajow plikéw cookie

Szczegbtowe informacje na temat poszczegélnych celéw przetwarzania zawarte sg odpowiednio w klauzuli informacyjnej prezentowanej przy formularzu
kontaktowym oraz w zakresie plikdw cookie, w Polityce plikéw cookie znajdujacej sie w stopce strony internetowej.
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VI.

VIl

IX.

Zgoda — cofniecie zgody

Uzytkownik poprzez wypetnienie i przestanie formularza zamawia rozmowe, a tym samym wyraza zgode na kontakt Doradcy Ubezpieczeniowego
w celu przygotowania oferty.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych. Wycofanie zgody nalezy zgtosi¢ poprzez
bezposredni kontakt z administratorem za posrednictwem kanatéw kontaktu wskazanych w klauzuli informacyjne;j.

Uzytkownik ma prawo wycofac takze zgode na cele zwigzane ze stosowaniem poszczegélnych plikéw cookie — zgodnie z Politykéw plikéw cookie
znajdujaca sie w stopce strony internetowej.

Wycofanie zgody nie wiaze sie z zadnymi negatywnymi konsekwencjami czy nieprzyjemnosciami dla Uzytkownika — nalezy jednak wiedzie¢, ze jej
wycofanie pocigga za sobg brak mozliwosci kontaktu i przedstawienia oferty (w przypadku odwotania przez podjeciem kontaktu zgody na kontakt
wyrazonej uprzednio poprzez przestanie formularza), czy tez chociazby prezentowania dopasowanych do potrzeb lub $wiadczenia innych ustug, dla
ktoérych swiadczenia przepisy prawa wymagaja od nas uzyskania zgody Uzytkownika.

Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Whiosek o cofniecie zgody zostanie rozpatrzony niezwtocznie. Po zrealizowaniu wniosku zaprzestaniemy przetwarza¢ dane osobowe w celu
marketingowym, w tym takze w celu otrzymywania informacji marketingowych i handlowych drogg elektroniczng oraz poprzez telefon. Do momentu
realizacji wniosku moze sie jednak zdarzy¢, ze Uzytkownik otrzyma od nas informacje, z ktérych zrezygnowat cofajac zgode, z uwagi na czas potrzebny
do realizacji wniosku w naszych systemach.

Cofniecie zgdd pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Jezeli przetwarzamy dane Uzytkownikéw na potrzeby realizacji innych celéw ( np. wykazania dowodéw, dochodzenia roszczer) na podstawie innych
przestanek niz zgoda, to mozemy je nadal w tych celach przetwarzac.

Przechowywanie danych osobowych

Uzytkownik strony internetowej ma prawo do uzyskania od nas informacji, jaki jest prawdopodobny czas przechowywania danych osobowych.
Bedziemy przechowywac¢ dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji okreslonych celdw, o ktérych Uzytkownik zostat poinformowany we
wtasciwej klauzuli informacyjnej oraz w Polityce plikéw cookie (w zakresie plikéw cookie).

Szczegbtowe informacje na temat okreséw przechowywania danych osobowych znajdujg sie w przedstawionej Uzytkownikowi przy formularzu
kontaktowym klauzuli informacyjnej oraz w Polityce plikéw cookie.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika strony internetowej moga by¢ udostepnione badZ przekazane Doradcom ubezpieczeniowym oraz podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie VWSU, m.in. podmiotom z Grupy Volkswagen, dostawcom ustug IT, podmiotom $wiadczacym ustugi
audytowe, marketingowe oraz inne ustugi administracyjne — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ takze udostepniane dostawcom danych o pojezdzie, podmiotom publicznym, w tym organom nadzoru, oraz
innym podmiotom uprawionym do otrzymania danych na mocy przepiséw prawa.

Ponadto Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom publicznym, w tym organom nadzoru, innym podmiotom uprawnionym do otrzymania
danych na mocy przepiséw prawa.

W przypadku, gdy odbiorcy danych bedg samodzielnie i w imieniu wtasnym przetwarza¢ dane osobowe od Uzytkownika, realizowac ustugi we
wtasnym imieniu, wéwczas stang sie odrebnymi administratorami danych i w tym zakresie ponosza swoja wtasng odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie
takich danych osobowych, nie podlegajgc warunkom naszej Polityki.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe Uzytkownika podmiotom, ktére mogg lub beda przetwarzac te dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Przekazanie danych odbywac sie bedzie przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych (zabezpieczen) na
podstawie mechanizméw prawnych wskazanych w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegdlnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopieri ochrony danych osobowych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Szczegétowe informacje w zakresie
transferu danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, w tym kopie zabezpieczen, mozna uzyskac kontaktujac sie z administratorem poprzez
adres e-mail: IOD_VWSU@vwfs.com lub pisemnie na adres administratora wskazany powyzej w czesci ,,Administrator danych”.

X.
1.

Prawa Uzytkownikow w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Realizujemy prawa Uzytkownikdéw strony internetowej zwigzane z przetwarzaniem ich danych osobowych. Kazdy Uzytkownik ma prawo do:

a) wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych - jesli zgoda jest podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych; w kazdym przypadku cofniecie zgody spowoduje, iz dane Uzytkownika nie bedy przetwarzane w celach
marketingowych; a takze wycofanie zgéd na poszczegdlne pliki cookie;

b) dostepu do danych, tj. prawo do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy jego dane osobowe s3 przetwarzane i w jaki sposéb;

c) sprostowania nieaktualnych lub niedoktadnych danych osobowych, a takze prawo do ich uzupetnienia w przypadku, gdy sg niekompletne;

d) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jesli dane osobowe przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony interes danego administratora
(np. cele dowodowe, archiwalne), wowczas w razie sprzeciwu Uzytkownika, administrator zaprzestanie przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, chyba, ze wykaze istnienie istotnych, uzasadnionych podstaw dla przetwarzania, ktére to obiektywnie powinny mie¢ pierwszeristwo
nad takg niedogodnoscig, lub s3 niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (np. cele dowodowe, badz w przypadku dochodzenia
roszczer przez administratora);

e) usuniecia danych osobowych (“prawo do bycia zapomnianym”) — polega na zazadaniu od administratora niezwtocznego usuniecia danych
osobowych Uzytkownika; istnieja jednak wyjatki od tego prawa (w szczegdlnosci, jesli dane majg by¢ przetwarzane do celdw ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczeri);

f)  ograniczenia przetwarzania danych osobowych, co moze polegac na czasowym zablokowaniu dostepu do danych Uzytkownika, czy przeniesieniu
danych do innego systemu;

g) przenoszenia danych, tj. prawo do otrzymania od administratora danych osobowych, ktére dostarczyt Uzytkownik, jesli przetwarzanie odbywa sie
w oparciu o zgode Uzytkownika oraz w sposéb zautomatyzowany;

h) ztozenia skargi do organu nadzorczego — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Wszelkie wnioski dotyczgce przetwarzanych danych osobowych przez administratora w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w tym przystugujacych

Uzytkownikowi praw, mozna przesta¢ poprzez adresy e-mail: pomocvwsu@vwfs.com lub 10D_VWSU@vwfs.com lub na adres siedziby VW SU:

Volkswagen Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa.

Whioski Uzytkownika zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca po ich otrzymaniu. Termin ten moze ulec

przedtuzeniu m.in. zuwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe Zadan, o kolejne dwa miesigce, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

W przypadku odwotania zgéd na przetwarzanie do momentu realizacji wniosku moze sie jednak zdarzy¢, ze Uzytkownik otrzyma od nas informacje,

z ktérych zrezygnowat cofajgc zgode.
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4. W zakresie, w jakim Uzytkownik strony internetowej kieruje swoje wnioski w zwigzku z korzystaniem z tej strony (w tym przestanym formularzem
kontaktowym), prosimy o podanie imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych (adres e-mail, a w przypadku wnioskéw pisemnych — takze adresu
korespondencyjnego), a takze o podanie adresu strony internetowej lub informacji o ustudze swiadczonej na rzecz Uzytkownika oraz dodatkowych
wyjasnien zgtaszanego wniosku (w celu sprawniejszej obstugi wniosku). W celu realizacji niektérych wnioskéw mozemy potrzebowaé dalszego
potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika.

XI. Bezpieczeristwo danych osobowych

1. Podejmujemy wszelkie techniczne i organizacyjne $rodki stuzgce ochronie danych osobowych przed bezprawnym czy nieautoryzowanym dostepem
lub wykorzystaniem, jak réwniez przed przypadkowym ich zniszczeniem, utratg lub naruszeniem integralnosci. Zasada zapewnienia bezpieczenstwa
przyswiecata nam podczas projektowania infrastruktury IT, projektowania standardéw i praktyki biznesowej. Nasze procedury bezpieczenstwa
obejmuja w szczegdlnosci: zabezpieczenie dostepu, zagwarantowanie systemu kopii zapasowych, monitowanie, przeglad i utrzymanie, zarzadzanie
incydentami bezpieczeristwa.

2. Wramach zapewniania bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych zobowigzujemy sie do uwzglednienia:

a) Poufnosci — bedziemy chroni¢ dane przed przypadkowym ujawnieniem osobom trzecim;
b) Integralnosci— bedziemy chroni¢ dane przed nieuprawniong modyfikacja;
c) Dostepnosci— bedziemy zapewnia¢ dostep upowaznionych osdb do danych kazdego Uzytkownika, jezeli wystgpi taka potrzeba.

3. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane przez osoby trzecie jedynie w przypadku, gdy taki podmiot zobowiaze sie do zapewnienia
wtasciwych technicznych i organizacyjnych srodkdw gwarantujacych zapewnienie bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych, jak réwniez
do zachowania poufnosci tych danych. Kazdy nasz Pracownik majgcy dostep do danych osobowych dysponuje odpowiednim upowaznieniem i jest
zobowigzany do zachowania poufnosci.

4. W celu zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych, dane takie s3 szyfrowane i chronione za pomoca certyfikatu SSL.

XIl. Przetwarzanie danych osobowych z wykorzystaniem plikéw cookie oraz réznych technologii internetowych
1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze strony internetowej, gromadzimy takze dane zawarte w logach systemowych oraz plikach cookie.
2. Wiecej informacji na temat wykorzystywania plikdw cookie znajduje sie w Polityce plikéw cookie.

XIll. Zmiany w Polityce

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce, co moze wynikac z potrzeby dostosowania do zmian w przepisach prawa czy
obowigzujgcych standardéw prywatnosci lub tez rozszerzenia naszej oferty. Aktualna tres¢ Polityki Prywatnosci kazdorazowo dostepna jest dla Uzytkownika
na stronie internetowej.
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